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Resumo: O presente artigo apresenta um nova perspectiva de consultoria: a consultoria
pessoal. Esta modalidade de atuacdo profissional corresponde a uma forma técnica de
aconselhamento no dia a dia das pessoas visando oportunizar a tomada das melhores
decisOes e trazer tranquilidade e seguranga para que o cliente possa buscar 0s seus
objetivos.

Palavras-Chave: Consultoria Pessoal. Conceito. Consultoria Pessoal x Coach. Areas de
Atuacéo. Procedimentos. Utilidade.

Abstract: . This article presents a new consulting perspective: personal consulting. This
type of professional activity corresponds to a technical form of counseling in people's
daily lives in order to make the best decisions possible and bring tranquility and security
so that the client can pursue his goals.



Keywords: Personal Consulting. Concept. Personal Consulting x Coach. Areas of
expertise. Procedures. Utility.

I. INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta perspectivas modernas das consultorias, ou seja, aprofunda
nessa atividade profissional tdo especifica e importante para as pessoas.

Inicia-se o trabalho apontando as defini¢des e nuances das consultorias especializadas.

No capitulo seguinte apresenta-se o consultor pessoal definindo-o e indicando suas
especificidades.

Como bem destaca Parreira (2017):

A Consultoria é o ato de um cliente fornecer, dar e solicitar,
pedir pareceres, opinides, estudos, a um especialista
contratado para que este auxilio apoie, oriente o trabalho
administrativo, pode-se dizer que a consultoria € uma troca
onde o cliente fornece informagfes da empresa e cabe ao
consultor diagnosticar o problema e orientar da melhor forma
possivel. (PARREIRA, 1997 p.12)

Na sequéncia faz-se uma comparacao diferenciativa entre o consultor pessoal e o coach a
fim de delimitar a atuacdo do consultor.

Apbs, é feita uma analise dos diversos campos de atuacdo do consultor pessoal
destacando-se que a consultoria ndo é realizada apenas com o consultor, ou seja, 0
profissional da area, mas € uma troca entre o cliente e o consultor. Um fornecendo
informagdes da empresa e o0 outro orientando.

Levando em consideracdo a natureza do servico a ser executado
destaca cinco tipos de consultoria: Diagndstico empresarial o
consultor pesquisa os recursos da organizacao, seus resultados,
as politicas e padrdes de administracdo, para definir suas forgas
e fraquezas e identificar problemas chave que impactam no
desempenho do neg6cio; Pesquisas e estudos especiais o
consultor atua focado em assunto de importancia para a
organizacéo cliente, sendo que ao encerrar o trabalho, submete
um relatorio final, discutindo-o com o cliente; Elaboracdo de
solugdes para problemas especificos neste servigco o cliente
necessita mais que um diagndstico, precisa de solucfes para
problemas especificos. (KURB E OUTROS, 1986).

J& o capitulo seguinte, indica os procedimentos e o “modus operandi” do exercicio da
consultoria pessoal.

Finalmente, demonstra-se a utilidade e a importancia da atuacéo do consultor pessoal.

1. CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS



Consultoria constitui-se, basicamente, do intercdmbio de conhecimentos e experiéncias
com o objetivo de diagnosticar ou formular solugdes acerca de um assunto especifico.

Trata-se de um servico de aconselhamento, resultado da contratacdo feita por uma
organizacdo junto a pessoas qualificadas e especializadas que fornecem, de forma
objetiva, a possibilidade de identificar problemas, analisa-los e encontrar suas devidas
solugdes.

Segundo Alves, Dias & Monsores (2012)

Desde a antiguidade percebe-se que ja se praticava a consultoria,
porém de maneira informal. Na antiga Grécia, os sacerdotes que
s80 pessoas que possuia autoridade, detentores de conhecimento
davam conselhos a pessoas menos esclarecidas, o qual se dizia
que eram homens escolhidos pelos Deuses.

Consultoria, dessa forma, € a atividade profissional de diagndstico e formulacdo de
solugdes sobre um assunto ou especialidade. E uma prestacao de servigo que visa auxiliar
alguém ou uma empresa em determinada situacéo.

O aconselhamento especializado minimiza os riscos nas tomadas de decisdo em razdo da
experiéncia (tedrica e/ou pratica) do consultor.

Além de reduzir o risco de erros e solucionar problemas, a consultoria especializada é
essencial para melhorar processos, melhorar atividades e, como consequéncia, evitar que
problemas acontecam.

A consultoria pode se dar nas mais diversas areas, como juridica, contabil, empresarial,
de marketing e trata-se de investimento que auxiliara uma empresa ou um profissional a
possuir diferencial competitivo no mercado.

I1l. CONSULTOR PESSOAL (PERSONAL CONSULTANT)

Conforme exposto, o consultor é um conselheiro. O aconselhamento indica uma série de
contatos diretos entre as partes com o objetivo de se buscar assisténcia na modificacéo de
suas atitudes e comportamento.

O consultor pessoal (personal consultant) é o profissional que auxilia o consulente nas
tomadas de decisdo profissionais, empresariais e até mesmo pessoais. N&o se trata de um
“palpiteiro”, mas de profissional com conhecimentos gerais e especificos nas mais
diversas areas do conhecimento tal como Direito, Psicologia, Empresas, Sociologia,
Mercado de Trabalho e Economia, por exemplo.

Este profissional deve ter habilidade para buscar conhecimento e se atualizar diariamente
a fim de que possa auxiliar seu consulente nas tomadas de decis&o.

Sales (2013, p. 69), destaca como caracteristicas do consultor, saber diferenciar o que é
importante do que é urgente; ser independente e estipular metas alcancaveis e que
motivam o grupo a seguir mais firme e mais determinado. Nesse contexto, o consultor
tem que ter o discernimento para definir metas que a organizacao ou a pessoa fisica possa



cumprir, pois nao adianta tentar fazer o impossivel. Também é necessario que o consultor
saiba dialogar com o cliente de forma clara para que todos entendam o objetivo proposto.

Antes de abrir uma empresa, mudar de emprego, realizar um investimento ou trocar de
apartamento, o consulente pode buscar junto ao consultor pessoal os pros e contras e
receber dele um encaminhamento fundamentado sobre o que deva ser feito.

Como catalisador nesse processo promotor de tomada de deciséo, o consultor pessoal
precisa exercer sua sensibilidade, conhecimento e traquejo. Precisa, ainda, estar pronto
para ouvir as consultas e pedidos de seu cliente e prestar atencdo na origem das demandas,
bem como nas suas causas e consequéncias.

A consultoria pessoal possui como principal vantagem o fato de estar diariamente em
contato com a rotina, procedimentos e aspectos pessoais do consulente, o que denota certo
“poder informal” que facilita o trabalho.

Para Mocsanyi (1997, p.148), além de conhecimento técnico, talento e criatividade, o bom
consultor é aquele que se destaca também por uma série de outras caracteristicas, sejam elas
profissionais, culturais, politicas e até psicoldgicas.

O consultor pessoal precisa necessariamente das seguintes caracteristicas: Bom nivel de
cultura geral; visdo de administracdo; ser generalista com forte especializa¢do; conhecer
as necessidades do mercado; habilidades de negociador; empatia; autoconfianca;
objetividade; visdo de curto e de longo prazo; gosto pela pesquisa; comportamento ético;
racionalidade e isencdo; pensamento estratégico; habilidade nas relacdes interpessoais
(saber ouvir, se relacionar com as pessoas, ser aberto a criticas e sugestdes, saber resolver
conflitos, para ter o comprometimento das pessoas); estabelecer relacdo de confianca e
parceria; ser um facilitador de mudancas; saber buscar e consolidar informacoes;
capacidade de deduzir, formular hipdteses e chegar a conclusdes baseado em fatos e
dados; fazer bons diagndsticos; capacidade de lidar com imprevistos para desenvolver
situacOes alternativas; acompanhamento constante do processo de consultoria (feedback).

Dentro do contexto acima, 0 consultor pessoal deve prestar a consultoria com maior
imparcialidade, trazendo uma viséo diferente dos problemas e questdes enfrentados pelo
consulente, o que minimiza fortemente o risco das decisdes tomadas.

Portanto, é necessario perfil generalista com visdo especialista que habilite o consultor
pessoal a compreender o conjunto, fazer o diagndstico e oferecer solucdes especificas.

IV. CONSULTOR PESSOAL X COACH

No senso comum, muitos dizem que o coaching é uma forma de consultoria, entretanto
trata-se de um modelo bem diferente da consultoria prestada pelo consultor pessoal.

Numa consultoria, o profissional é habilitado em uma &rea especifica, 0 servigo
contratado tem o objetivo de alcancar metas e objetivos profissionais, empresariais ou
pessoais. Durante o servigo, utiliza seu conhecimento e bagagem adquirida ao longo da



trajetdria profissional e pessoal para orientar e aconselhar o cliente, que busca essa
expertise para alcancgar seus objetivos.

Ao contrario de um consultor, o coach nao apresenta para o cliente o que deve ser feito,
tampouco apresenta as solugdes que eventualmente a situacdo requeira. O proprio cliente
é o responsavel por tomar a melhor decisdo e deve agir de forma organizada, bem
planejada e sem perder o foco, para conseguir identificar seus pontos fortes com rapidez
e assertividade, potencializando seu desempenho e alcan¢ando resultados satisfatérios.

A consultoria atua de forma direta, analisando as vertentes apresentando solucdes,
propondo alternativas, caminhos e oportunidades para se alcancar determinados
objetivos.

Ao invés de dar respostas, a metodologia do coaching investiga e desenvolve planos de
acdo factiveis para o cliente concretizar seus objetivos.

Enquanto o consultor oferece respostas e propde solucées, o Coach faz perguntas e auxilia
seus clientes em Metas, Resultados e Objetivos.

O Coaching, como geralmente é visto, € uma metodologia pedagdgica com foco em
treinamento de pessoas para adquirirem e desenvolverem alguma habilidade para reforgo
de resultados mais eficientes.

O Coaching, portanto, trabalha o fortalecimento do lado humano dos profissionais que
desenvolvem seu trabalho.

A consultoria, por sua vez, apresenta dados, informagdes e indicagdes de caminhos paras
as questdes apontadas pelo cliente.

V. AREAS DE ATUACAO DO CONSULTOR PESSOAL

Conforme ja exposto, o consultor pessoal € um profissional com solida experiéncia nas
areas em que atua e trabalha como um verdadeiro conselheiro pessoal que compartilha os
seus estudos, conhecimentos e experiéncias pessoais e profissionais aos seus clientes.

O foco da atuacdo esta na indicacdo e aconselhamento nas decisdes a serem tomadas e
dos caminhos a serem percorridos pelo cliente.

O consultor pessoal possui imensa gama de areas de atuacdo, donde destacam-se:

a). Planejamento pessoal: O consultor auxilia o cliente em seus projetos
pessoais como mudanca de endereco, constituicdo de familia, aquisicdo de
bens e até mesmo em questdes pessoais.

b). Finangas pessoais: O consultor atua de modo a trazer racionalidade e
eficiéncia nas financas do cliente. Faz-se uma anélise das receitas e despesas
indicando-lhe caminhos para evitar o endividamento. Muito Gtil, também,
para auxiliar o pagamento de dividas e restabelecimento das finangas
pessoais.

c). Tomada de decisOes e resolugéo de problemas: O dia a dia exige das
pessoas decisfes das mais simples a mais complexas. Desde qual
combustivel utilizar em seu veiculo até a compra de uma empresa. Nesse
sentido, o consultor pessoal tem um papel fundamental na busca de



informacdes e conhecimentos que possam embasar a decisdo ou a solugédo
do problema.

d). Gestdo de carreira: A cada dia as oportunidades de cursos, empregos,
trabalhos e empreendimentos aumenta mais. Além disso, h4 uma busca
constante pelo equilibrio entre vida profissional e vida pessoal. O consultor
pessoal auxiliara no planejamento e nas decisfes a serem tomadas.

A lista acima é exemplificativa e ndo exaustiva. A atuacdo do consultor pessoal é bastante
ampla.

Destaque-se, outrossim, que, em qualquer modalidade, a orientacdo é feita de forma
personalizada de acordo com a demanda e necessidade do cliente.

V1. MODUS OPERANDI DA CONSULTORIA PESSOAL

A consultoria estabelece um processo com Vvarias etapas a serem sequencialmente
percorridas, conforme cronograma a ser estabelecido .

Sob o ponto de vista técnico, em geral, divide-se as consultorias nas seguintes etapas:
apresentacdo da consultoria, negociacdo do contrato, diagndstico e elaboracéo do plano
de acdo, execucao do plano de agdo, conclusdo da consultoria e monitoramento.

Entretanto, pelo carater peculiar da consultoria pessoal, o seu “modus operandi”
diferencia-se do tradicional.

Naturalmente, hd um contato inicial para apresentacdo da consultoria, do seu portfélio de
servicos, qualidades, experiéncias e resultados alcancados em trabalhos prévios. Esse
momento é essencial, pois € onde identifica-se a existéncia ou ndo de empatia entre
consultor e pretenso cliente.

Tendo havido empatia entre as partes, passa-se a fase de negociacdo da relagdo a ser
firmada entre consultor e cliente. E 0 momento de precificar o trabalho e delinear as
necessidades do cliente. E muito importante haver contrato escrito que conste todos 0s
pontos referentes a prestacdo do servico.

No caso da consultoria pessoal, a interagdo do consultor com o cliente deve ser forte e ter
elevada empatia, de forma a propiciar que o consultor conheca as visées de mundo,
pretensdes e cotidiano do cliente.

Por se tratar de questdes pessoais, 0 consultor deve assegurar total sigilo, considerar os
aspectos referentes a cultura e a forma de vida do cliente para sugerir mudancas e
transferir-lhe todos os conhecimentos necessarios para a implementacdo de tais
mudancas.

Junto ao cliente, o consultor deve atuar como um agente de desenvolvimento
organizacional, capaz de desenvolver comportamentos, atitudes e processos que
possibilitem uma mudanca planejada, visando a uma melhor adequacio ao mercado, A
rotina, a tecnologia e ao ritmo dindmico de mudancas do mundo moderno.



O consultor deve trabalhar ndo para o cliente, mas sim com o cliente. Nesse esteio, Eltz
(1999, p. 34) destaca que “a atividade de consultoria requer de seus profissionais e
usuarios uma complementaridade integrativa, na qual a efetividade do processo se da na
medida em que existem ac¢des que objetivam abolir os limites das posi¢des individuais e
propiciar a sinergia na busca de solucdes”.

A relagdo entre o cliente e o consultor deve estabelecer uma sinergia orientada para a
solucéo de problemas e tomadas de deciséo.

O cliente apresenta o problema e aguarda o diagndstico, enquanto o consultor o redefine,
0 que se constitui na esséncia da sua funcdo. Faz o levantamento de informacdes e sugere
mudangas que sdo discutidas com o cliente para efetivar um plano de agéo, o qual deve
ser acompanhado pelo consultor e avaliado por ambas as partes em relacdo aos resultados
obtidos, buscando sempre a sua otimizacao.

A consultoria pessoal pode variar de acordo com grau de flexibilidade, metodologia
aplicada, tempo de contratagdo e adequacdo a realidade do consulente. Assim, ela pode
ser personalizada/artesanal (realizada de forma perene e de acordo com as demandas
cotidianas do cliente) e a consultoria por pacote (realizada para demandas pontuais e por
tempo determinado).

Neste processo de aconselhamento e consultoria, quanto mais conhecimento e empatia
houver entre o consultor e o consulente, melhor serdo os resultados.

Sendo assim, ao contrario de outras consultorias em que as contratacdes sdo pontuais, no
caso do consultor pessoal, a contratacdo com pagamentos mensais por um periodo maior
oportunizaré a aproximacao perfeita para um bom resultado.

VII. UTILIDADE DO CONSULTOR PESSOAL

No geral as consultorias podem trazer diversos beneficios, dentre os principais, pode-se
citar: a economia de tempo, a quebra de rotina, neutralidade de pareceres, catalisador de
acOes e a amplificacdo da capacidade intelectual da empresa. Nao existe uma regra bem
definida, ja que cada projeto de consultoria possui uma forma diferente de atuar e
desenvolver suas atividades. As etapas do projeto podem variar dependendo dos objetivos
da consultoria empresarial. Diante do processo de mutabilidade dindmica da vida
moderna, as pessoas tém se deparado com determinados problemas e questdes que fogem
ao seu controle efetivo e eficaz.

Nesse esteio, a consultoria torna-se um mecanismo de replanejamento e maior
aprendizado pessoal.

A visdo de um profissional especialista tende a possibilitar uma melhor compreenséo da
situacéo e a gerar solucdes de maior confiabilidade.

Pessoas e empresas de todos 0s portes e setores estdo sujeitas a contratar os servigos de
consultoria e, em geral, ao detectarem situagdes-problema se baseiam em trés aspectos
para a contratacdo: o nome da empresa de consultoria e as suas referéncias, a metodologia
de trabalho e a reputacéo do consultor (MOCSANY], 1997).

Alguns autores enumeram os fatores principais que levam as pessoas a recorrerem a
consultoria. Oliveira (1999) ressalta duas situa¢fes basicas que indicam a necessidade



dos servicos de consultoria: a sua realidade atual, incluindo os seus negocios atuais e 0s
resultados alcancados e a situacdo futura desejada, também, em relacdo aos seus negdcios
e aos resultados esperados. A partir desses fatores, segundo o autor, um consultor deve
ser solicitado para analisar o negdcio da empresa-cliente, analisar um sistema ou processo
da empresa ou avaliar a atuacdo dos executivos e profissionais em geral.

Em outras palavras, segundo Oliveira (1999), o consultor é chamado para: auxilio
profissional especializado por tempo determinado, visdo e andlise critica estruturada e
imparcial de uma situacdo-problema, sustentacdo e parceria para a solugéo de problemas
urgentes e dos quais dependem a sobrevivéncia da empresa. Outras necessidades sdo: a
preparacdo para a busca de novas oportunidades de negdcios, auxilio no processo de
sucessao, profissional ou familiar, no processo decisorio e hierarquico, e na otimizagdo
das informacgGes para 0 melhor processo decisorio.

O consultor pode ndo substituir conversas com amigos, parentes ou terapias com
profissionais da saude, mas traz a imparcialidade e a tecnicidade que falta aos
aconselhamentos de pessoas préximas e vai além da subjetividade das terapias
convencionais. O consultor pessoal tende a atacar de forma objetiva e profissional as
causas das ansiedades cotidianas que assombram as pessoas.

O fato é que todo mundo precisa de uma consultoria. Muitas pessoas e empresas
fracassam por ndo possuirem conhecimento e pratica adequados. A consultoria pessoal
vem de encontro as dificuldades das pessoas, encurtando o tempo necessario para que as
melhorias acontecam e para que o0s resultados desejados também aparecam. A
importancia principal na consultoria empresarial é de conferir tranquilidade para o cliente
a fim de ele se sinta seguro, confortavel e livre para buscar a realizacdo dos seus projetos
de vida.

VIII. CONCLUSAO

E importante ter em mente que uma consultoria empresarial esta relacionada com
mudanga, ou seja, e a contratacdo do servigo que visa a busca e obtencdo de novas
tendéncias para a vida do contratante, na busca de melhora na tomada de decisdes e
reducdo da ansiedade diante das questdes do dia a dia.

Dessa forma, o servigo de consultoria pessoal consiste na atividade exercida por pessoa
independente e qualificada para a investigacdo de problemas que digam respeito a
politica, procedimento, organizacdo e métodos, recomendando acbes e proporcionando
auxilio na implementacéo dessas e outras demandas.

Nesse esteio, a consultoria pessoal abrange um mix de conhecimentos, constantemente
atualizados, dotados de uma visdo sistémica, que possuem a finalidade de facilitar a
identificacdo dos problemas e dos caminhos necessarios para supera-los. Pode-se dizer
que a consultoria é revestida de explicacdes, métodos, técnicas e estruturas, porém, acima
de tudo ela é o catalisador entre o planejamento tracado e os objetivos alcangados pelo
consulente.

Ressalte-se que, que a atividade de consultoria € um processo interativo, que assume a
responsabilidade de auxiliar nas tomadas de decisdo, ndo possuindo, no entanto, o
controle da situacao.



Portanto, diante de todo o exposto, percebe-se ndo s6 a importancia, mas a necessidade
pessoal que praticamente todas pessoas tem de forma perene, ou pontual, de um consultor
pessoal.
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